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Inledning

Eskilstuna har en vision om en trygg och hallbar framtid dar miljo- och hallbarhetsfragan
ar viktig och central. Eskilstunas miljoarbete ligger i framkant i Sverige men &r ocksa
internationellt uppmarksammat.

2013 beslutade Eskilstuna kommun om en platsvarumarkesplattform dar Eskilstuna
positionerar sig som en stark miljostad. Positionen sammanfattar vara storsta styrkor och
beréttar vilken plats vi vill ha i omvarldens medvetande och hur vi vill uppfattas.

Eskilstunas position som miljosmart stad har direkt baring pa Eskilstuna kommuns
kommunikation och hur vi vill uppfattas externt och internt.

Men framfor allt har Eskilstuna kommun ambitidsa miljé- och klimatmal dar kommunen
vill bidra till férandrade beteenden som sin tur bidrar till en minskad belastning pa miljon.
Kommunen har ett tiotal styrdokument for sitt miljé- och klimatarbete.

Det finns ett behov av samordning kring kommunikationen av miljo- och klimatprojekt.
Dels for att starka Eskilstunas varumarke men ocksa for att na ut och fa ett bra genomslag
kring miljoarbetet.

Strategin for miljokommunikation galler for 2015-2019 och ar att betrakta som ett
komplement till 6vriga styrande dokument for kommunikation och miljo. | strategin
infattar begreppet miljo ocksa klimat framaover.

Syfte

Kommunikationsstrategin ska vara en vagledning for att skapa kraftfull och dkad
medvetenhet for Eskilstunas miljoarbete. Genom tydlig kommunikation 6kar mojlighet till
kunskap och kannedom kring kommunens miljoarbete som pa sikt kan paverka attityder
och leda till handling.

Eskilstunas varumairkeslofte dr ”en av virldens mest miljosmarta industristdder”. Genom
hoga klimatmal, utmarkelser och handling visar Eskilstuna véagen for ett bra miljéarbete,
inte bara nationellt utan ocksa internationellt. Med strategin vill vi skapa forutsattningar
for att mer slagkraftigt na ut med vart budskap som en stark miljéstad med hga och
ambitiésa mal.

Vision
Eskilstunas vision for miljoarbetet tar avstamp i Eskilstuna kommuns vision for 2020:

Eskilstuna - den stolta fristaden

¢ Vi ar modiga och utmanar

e Vi vélkomnar olikheter och idéer

e Vi tar ansvar for en trygg och hallbar framtid
Till oss kommer du for att uppleva, inspireras och lara
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Utgangpunkter

Utifran arbetet med strategin har det definierats utgangspunkter som bér beaktas nar man
lagger upp en kommunikationsplan eller planerar kommunikationsinsatser som ror
miljofragor.

Influenser
Ménniskor berérs som mest av sin narmiljé. Kommunikationen om framtidens
miljopaverkan bor darfor ha ett lokalt perspektiv och inte enbart ett globalt.

Aktiv handling
Manniskor har ofta svart att bryta monster och rutiner i sitt dagliga liv. Det kravs en aktiv
handling for att stalla om och gora miljosmarta val.

Miljotrotthet
Stort mediepadrag om miljofragor kan ha skapat en nyhetstrétthet. Finns en risk att
budskap filtreras bort.

Trovardighet
Det &r viktigt for ett trovardigt miljéarbete att kommunen féregar med gott exempel och
agerar miljévanligt inom alla omraden.

Tredje part
Det racker inte att vi berattar att vi har ett bra miljoarbete, oberoende tredje part behdver
beratta om oss for att vi ska kunna skapa en trovardighet i vart arbete.

Kommunikationsmal
Den samlade miljokommunikation ska:
e Bidratill att nd kommunens langsiktiga mal i styrande dokument, strategiska mal och
arsprioriteringar inom miljofragor.
e Stérka bilden av Eskilstuna som ekokommun, klimatkommun och en av Sveriges bésta
miljokommuner.
e Inspirera och bidra till en hojd kunskapsniva kring miljéfragor for att paverka attityder
och beteenden.

Malen ar indelade i kdnnedom, attityd och beteendemal.

Kannedomsmal

e 95 9% av kommunkoncernens medarbetare
e 75% av invanarna
e 25 9% av Ovriga landet
ska k&nna till att Eskilstuna kommun tar stort ansvar for miljon vid 2020.
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Attitydsmal
e Ar 2020 ska kommunindex pé fragan “vad tycker kommunens invinare om
kommunens miljoarbete” i medborgarenkaten vara 80.
e Eskilstuna ses som en forebild nationellt vad géller miljosmarta val i praktiken.

Beteendemal

Beteendemalen &r baserade pa mal som finns i olika maldokument for Eskilstuna kommun. |
maldokumenten &r de méatbara och foljs upp med jamna mellanrum. | strategin for
miljokommunikation har mal som gar att paverka med kommunikation valts ut.

Kommunikationen ska bidra till att fler manniskor i Eskilstuna kommun ar 2019:
valjer andra transportalternativ &n bilen.

valjer fornybar energi till bostader och verksamhetslokaler.

valjer ekologiska och narproducerade livsmedel.

kéllsorterar och lamnar saker for aterbruk.

lar sig mer om hallbarhet och bidrar med synpunkter och idéer.

besoker Eskilstunas naturomraden och parker.

e | samverkan med naringslivet och hogskolan 6ka kunskapen om miljo- och
klimatfragor.

Omvarlden:

e Foretag inom miljobranschen etableras i Eskilstuna

o utveckla miljésmarta upplevelser och en hallbar turismutveckling i Eskilstuna

e 1-2 nationella utstallningar, konferenser eller miljoevent forlaggs i Eskilstuna per
ar.

e 20 olika artiklar/ar som beskriver Eskilstunas miljéarbete fran ett positivt
perspektiv ska publiceras i riksmedia.

e 4ggr/ar ska Eskilstunas miljoarbete presenteras i aktuell branschmedia.

e 5 omnamnanden dar Eskilstuna presenteras positivt fran ett miljoperspektiv i
internationella medier.

Utvardering

Utvardering gors arligen genom olika undersokningar. De mest priméra utvérderingarna
gors genom medborgarenkaten, omvarldsbevakning, foretagsetableringar,
resvaneundersokningar och varumarkesundersokningar.

Malgrupper
Nar vi planerar kommunikationsinsatser behdver vi som forsta steg identifiera vilka

personer som berdrs av vart arbete. Genom att gora en tydlig definition av malgrupper har
vi storre majlighet att nd ut med vart budskap.
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Slutmalgrupp

Slutmalgruppen utgdr den grupp av manniskor som kommunikationen i slutdandan ska
berdra. Slutmalgruppen bestar delvis av medarbetare i Eskilstuna kommun och invanare i
Eskilstuna men ocksa naringsliv och andra kommuner.

Eskilstuna
e Barn
e Ungdomar mellan 15-25
e Vuxna

e Medarbetare inom Eskilstuna kommunkoncern.

Naringsliv
e Befintliga foretag i Eskilstuna
e Investerare inom miljébranschen

Andra kommuner:

e Narliggande kommuner
e Sveriges ekokommuner
e Klimatkommunerna

Vidareformedlare
For att na slutmalgruppen finns det malgrupper som kommunikationen behover na.

Beslutsfattare
Beslutsfattare ar personer eller grupper som har sarskilda forutsattningar att sjélva agera
eller att fa andra att agera inom kommun, naringsliv och organisationer.

e Chefer och arbetsledare

e Ledningsgrupper

e FOrtroendevalda

Opinionsbildare
Formedlargrupper och opinionsbildare ar grupper som pa nagot satt arbetar med att

vidareformedla information inom samhallet. Det ar ofta har som slutmalgruppen inhamtar
sin information.

Viktiga formedlargrupper/opinionsbildare ar:
e Lokal media
Eldsjalar och engagerade
Nationella medier for att positionera Eskilstuna inom miljéomradet
Opinionsbildare inom miljoomradet
Experter inom miljoomradet
Fortroendevalda
Medarbetare i Eskilstuna kommunkoncern
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Ambassadorer
Forebilder fungerar som goda exempel i vardagen genom att vara foregangare nar det
galler nya vanor, t.ex. att cykla till jobbet, samaka eller installera solcellspaneler.
e Kaénda personer
e Miljoorganisationer
o Chefer
e FoOregangare
e Eskilstuna-profiler

Viktiga samarbetspartners

| Eskilstuna finns manga aktorer som &r viktiga att involvera i var miljokommunikation.

De har aktorerna ar viktiga formedlare av vart arbete men kan ocksa skapa storre

trovardighet, storre spridning och en starkare miljoprofil for staden, bland andra:
e Energimyndigheten

Energikontoret i Mélardalen

Malardalens hogskola

Eskilstuna Folkhdgskola

Naturskyddsforeningen

Interactive institute

Cykelframjandet

Kollektivtrafikmyndigheten

Branschorganisationer for naringslivet

LRF

Kommunikationsstrategier

SAMORDNA

Eskilstuna kommunkoncern ar en stor organisation som arbetar pa olika satt i projekt och
aktiviteter for att strava mot det strategiska malet av ekologisk uthallighet. For att fa ett bra
genomslag for vara miljo- och klimatinsatser kréavs ett samordnat kommunikationsarbete
over forvaltningar och bolag.

PUFFA - istallet for information

Trots att fler manniskor idag ar medvetna om de utmaningar som vaxer i samhallet &r det
for fa som gor stora forandringar i sin vardag. Det finns en stor skara manniskor som &r
villiga att andra sina vanor men dar steget kan tyckas langt. Istallet for att enbart informera
behdver vi anvanda oss av nudging, knuffar, for att fA manniskor att andra vanor i ratt
riktning.

Vi ska pa olika satt inspirera, uppmuntra och paminna manniskor om att géra medvetna
val eller att omedvetet gora gronare val. | vart kommunikationsarbete kring miljo- och
klimat ska vi anvanda puffar sa ofta vi har majlighet.

Exempel: genom att exempelvis mala grona fotsteg fram till en papperskorg sa okar
maéanniskors bendgenhet att slanga saker i papperkorgarna.
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PRIMING - vilka varden ar varda att kommunicera

De varderingar som varje manniska bar med sig fran uppvaxt och omgivning star som
grund for de handlingar vi utfor. Nar varderingar pa nagot satt forstarks, genom reklam
eller méten med méanniskor sa paverkas ocksa var handling. Da det huvudsakliga syftet
med miljokommunikationen &r att forandra beteenden hos slutmalgruppen sa behéver vi
fokusera pa varderingar.

Genom att lyfta ”prima” inre varderingar sa kan vi ocksa paverka beteenden som gors i
slutdandan. Det handlar om att bredda, férdjupa och uppréatthalla engagemang i fragor som
overskrider vart egenintresse. Istéllet for att anvanda yttre varden i var kommunikation ska
vi utga ifran de inre sa ofta som mojligt.

Inre vérderingar: Inre vérderingar ar vérden som i sig sjélva ar belonande.
Exempel: Samhdorighet med véanner och familj eller kontakt med naturen. Kreativitet eller
social rattvisa.

Yttre varderingar: Yttre varderingar ar varderingar som ar inriktade pa yttre godkannanden
eller beldningar.
Exempel: Rikedom och materiell tillfredstéllelse, social status, auktoritet och prestige.

BERATTA- skapa engagemang genom miljoberattelser

Det &r viktigt att beratta om det som hander i kommunen bade internt och externt. Forsta
steget for att skapa forstaelse for miljofragorna ar att beratta vad som gors och istéllet for
att enbart arbeta med information behdver vi skapa ett djupare engagemang i
informationen. Storytelling bidrar till att skapa inspiration, engagemang, lardom och
forstaelse. Syftet med storytelling &r att skapa ett engagemang for Eskilstunas miljoarbete
genom att berdtta det i en form som &r latt for manniskor att ta till sig och férmedla vidare.

Vid storytelling &r det viktigt att anvanda malande beskrivningar och kanslouttryck. Det &r
ocksa viktigt att kommunikationsinsatserna ar uppbyggda som en beréttelse.

Eskilstunaborna ska kénna igen sig i berattelserna och kanna stolthet dver staden. Starka
profiler, forebilder och lokala kandisar ska om mojlighet vara med i beréttelserna.

BELONA OCH BEKRAFTA

Vi ska kontinuerligt bekrafta var position som miljostad men vi ska ocksé beléna de ménniskor
som véljer miljosmarta alternativ. Att bekrafta och belona malgrupper som valjer att gora
miljomedvetna val ska goras kontinuerligt och vara val inplanerat i kommunikationsinsatserna.

PAVERKA - né opinionsbildarna

Eskilstuns miljéarbete har redan blivit uppmérksammat i nationell media. Har ar det viktigt att
behalla den positionen och alltid erbjuda nya saker att formedla. Vi behover identifiera fler
opinionsbildare som verkar inom de omraden dar Eskilstuna har sina styrkor for att fa draghjalp
och skapa uppmarksamhet.
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Vi behover aven identifiera de medier och journalister som rapporterar om miljé och hallbarhet.
De ska forses med information, fakta och beréttelser som bekraftar Eskilstuna position.

DELTA - vara en aktiv deltagare och arrangor

Eskilstuna kommun ska varje ar ha ett aktivt och genomtéankt deltagande pa storre
nationella/internationella miljéarrangemang. Eskilstuna kommun ska finnas med som
utstallare under massor/konferenser men ocksa som en del av programmet. Kommunen ska
vara en forbild och strdva efter att visa och delge de projekt som ligger i framkant.

Det &r ocksa viktigt att vara vardkommun for storre nationella och internationella
miljoarrangemang. Har ska hjalpen, lokalerna och stédet for arliga konferenser finnas.
Kommunkoncernen ska ocksa arrangera miljoevenemang for att 6ka kunskapen bland
medarbetare, fértroendevalda och invanare.

De evenemang som &r viktiga for Eskilstuna kommun att delta pa eller sta som
vardkommun for beslutas i en gemensam kommunikationsplan fér kommunkoncernens
miljoarbete arligen.
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